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Andriushchenko Yana. Оrganizational principles for training
bachelors of hotel and restaurant business in English-
language educational and digital network environment.
There is an increase in demand for highly skilled professionals
in hotel and restaurant business which can provide a high level
of service at the level of international standards. Modern hotel
and restaurant business professionals should be fluent in
several foreign languages, capable of organizing service at
hotel and restaurant enterprises and sanatorium and resort
complexes, possessing modern information and
communication technologies. Due to this, there is a need to
modernize the system and content of training specialists of the
specified specialty.
Based on the analysis of the scientific and methodological
literature of the hotel and restaurant business we can note that
one of the main problems is the dissatisfaction of the needs of
employers of this industry with the specialists of the new
generation. High quality education, the study of foreign
languages, theoretical knowledge and practical skills, based
on the world leaders’ experience of hotel and restaurant
business, must be implemented in the conditions of the
English-language educational and digital network
environment.
The article has elements of training future specialists in hotel
and restaurant business in the framework of the study of
compulsory components in the context of the English-language
educational and digital network environment. The author
presents the scheme of the formation of the curriculum e-
courses for training future specialists in hotel and restaurant
business and provides a methodology for determining the
percentage of competence formation for specialists in this field.
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bachelors of hotel and restaurant business; English-language
educational and digital network environment; competences;
compulsory components of the educational and professional
program; optional components of the educational and
professional program.

Постановка проблеми. Сфера послуг
постійно розвивається і, відповідно,
оновлюються вимоги до фахівців різних галузей.
Спостерігається підвищення попиту на
висококваліфікованих фахівців готельно-
ресторанної справи, здатних забезпечувати
обслуговування на рівні міжнародних стандартів.
Сучасні фахівці готельно-ресторанного бізнесу
мають вільно володіти кількома іноземними

мовами, уміти організовувати процес
обслуговування на готельних і ресторанних
підприємствах і в санаторно-курортних
комплексах, володіти сучасними
інформаційними та комунікаційними
технологіями. З огляду на це, виникає потреба
в модернізації системи та змісту підготовки
фахівців зазначеної спеціальності.
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. Певні
аспекти підготовки майбутніх фахівців з готельно-
ресторанного бізнесу досліджували українські
вчені, зокрема С. І. Байлик [1], Л. Г. Лук’янова [11],
О. О. Любіцева [12]. Закордонні дослідники
Д. М. Бейкер (D. M. Baker) [16], А. М. Фрідман
(A. M. Freedman) [17] також прилучились до
вивчення цього питання.

Вітчизняні та зарубіжні вчені досліджують
теоретичні та методологічні засади, зміст
і проблеми оптимізації підготовки фахівців
готельно-ресторанного бізнесу. Так, особливості
підготовки зазначених фахівців у Європі та світі
розкрито в роботах О. М. Данової [6],
Л. В. Сакун [13]; набуття комунікативної
компетенції майбутніми фахівцями досліджували
Н. С. Єрукова [7], М. Ф. Степко [14] та інші.

Дослідниця М. Є. Курдакова наголошує
на актуальності проблеми підготовки кадрів для
підприємств готельної індустрії і пов’язує її
з потребою у висококваліфікованих фахівцях,
підвищеними вимогами до їх практичних знань
і вмінь [10, с. 5]. Дослідник В. Ф. Данильчук
зауважує, що для успішного розвитку сучасної
готельної індустрії Україні необхідна оновлена
освіта і професійна підготовка
фахівців [5, с. 106]. На думку
Е. В. Баймарової [2], формування професійних

компетентностей у фахівців зазначеної галузі
вимагає змін у змісті та технологіях професійної
підготовки [3; 8].

Теоретичний аналіз наукових праць
свідчить, що проблема підготовки майбутніх
фахівців з готельно-ресторанного бізнесу,
зокрема в умовах спеціально розробленого
освітньо-цифрового мережевого середовища,
в умовах реформування вищої освіти досліджена
недостатньо [15]. На основі аналізу наукової та
методичної літератури з готельного
і туристського бізнесу можемо твердити, що
однією з найголовніших проблем цієї галузі
сьогодні є брак фахівців нового покоління.

Підготовка бакалаврів готельно-ресторанного
бізнесу має перейти на якісно новий рівень, тобто
відповідні виші мають готувати соціально
мобільних, конкурентоспроможних
висококваліфікованих фахівців для організації
сервісної та виробничо-технологічної діяльності
у сфері готельного та ресторанного бізнесу.
Висока якість освіти, зокрема завдяки вивченню
іноземних мов, ґрунтовні теоретичні знання
і практичні навички, засновані на світовому
досвіді лідерів готельно-ресторанного бізнесу
мають формуватися в умовах англомовного
освітньо-цифрового мережевого середовища, що
потребує детального дослідження.

Рис. 1. Проєктування роботи майбутніх бакалаврів готельно-ресторанного бізнесу в  умовах
англомовного освітньо-цифрового мережевого середовища

Формулювання цілей статті. Метою статті є
аналіз організаційних засад підготовки
бакалаврів готельно-ресторанного бізнесу,

зокрема набуття ними фахових компетентностей,
в умовах англомовного освітньо-цифрового
мережевого середовища.
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Виклад основного матеріалу дослідження.
Організаційні засади підготовки майбутнього
фахівця готельно-ресторанного бізнесу в умовах
англомовного освітньо-цифрового мережевого
середовища передбачають проектування роботи
в зазначеному середовищі [9]. Проєктувати роботу
майбутніх бакалаврів готельно-ресторанного
бізнесу в такому середовищі можна відповідно
до схеми, що презентована на рисунку 1.

Підготовка майбутніх фахівців готельно-
ресторанного бізнесу в умовах англомовного

освітньо-цифрового мережевого середовища
буде спиратися на єдиний репозиторій
компетентностей [4].

Проєктування підготовки бакалаврів
зазначеної спеціальності в межах вивчення
обов’язкових компонентів в англомовному
освітньо-цифровому мережевому середовищі
передбачає формування навчального плану е-
курсів, які матимуть відповідну структуру,
наведену в таблиці 1.

Таблиця 1
Формування навчального плану е-курсів

К1 К2 К3 К4
Модуль 1

Тема 1
Завдання 1
Завдання 2
Завдання 3
% сформованості
компетентності
Тема 2
Завдання 1
Завдання 2
Завдання 3
% сформованості
компетентності
Тема 3
Завдання 1
Завдання 2
Завдання 3
% сформованості
компетентності

Модуль 2
Тема 1
Завдання 1
Завдання 2
Завдання 3
% сформованості
компетентності
Тема 2
Завдання 1
Завдання 2
Завдання 3
% сформованості
компетентності
Тема 3
Завдання 1
Завдання 2
Завдання 3

% сформованості
компетентності
Разом
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Для визначення відсотка сформованості
компетентності у бакалаврів готельно-ресторанного
бізнесу з певної теми навчальної дисципліни
в англомовному освітньо-цифровому мережевому
середовищі ми використовуємо формулу:

௧ܭ = ଵܶ + ଶܶ + ଷܶ +⋯+ ௡ܶ

௧ܰ
=
∑ ௜ܶ
௡
௜ୀଵ

௧ܰ
Kt – відсоток сформованості

компетентності за відповідною темою;
T – кількість виконаних завдань

з відповідної теми;
Nt – кількість завдань з теми, передбачених

робочою програмою дисципліни;
n – кількість тем;
і – порядковий номер (1,2,3…n).
Для того, щоб визначити відсоток

сформованості компетентності у бакалаврів

готельно-ресторанного бізнесу з відповідної
дисципліни загалом в англомовному освітньо-
цифровому мережевому середовищі, пропонуємо
застосувати таку формулу:

ௗܭ =
ଵ்ܭ + ଶ்ܭ + ଷ்ܭ +⋯+ ௡்ܭ

ௗܰ
=
∑ ௜௡்ܭ
௜ୀଵ

ௗܰ
Kd – відсоток сформованості

компетентності з відповідної дисципліни;
КТі – компетентності, набуті з відповідних

тем дисципліни у відсотках;
Nd – кількість тем, передбачених робочою

програмою дисципліни;
n – кількість тем;
і – порядковий номер (1,2,3…n).
Навчальний план в англомовному

освітньо-цифровому мережевому середовищі
може мати таку форму (табл. 2):

Таблиця 2
Навчальний план в англомовному освітньо-цифровому мережевому середовищі

К1 К2 К3 К4
Дисципліна 1 80% 70% 30% 45%
Дисципліна 2 10%
Дисципліна 3 86% 70%
Дисципліна 4
Середнє значення 95% 40% 35% 60%

Розрахунок ступеня набуття компетентності
бакалаврами готельно-ресторанного бізнесу
згідно з навчальним планом в умовах
англомовного освітньо-цифрового мережевого
середовища можна виконати за формулою:

ܭ =
ଵܦ + ଶܦ + ଷܦ +⋯+ ௡ܦ

݊
=
∑ ௜௡ܦ
௜ୀଵ
݊

K – відсоток сформованої компетентності
майбутнього бакалавра готельно-ресторанного
бізнесу згідно з навчальним планом в умовах
англомовного освітньо-цифрового мережевого
середовища;

Di  – відсоток сформованої компетентності
майбутнього бакалавра готельно-ресторанного
бізнесу з відповідної дисципліни в умовах
англомовного освітньо-цифрового мережевого
середовища;

n – кількість дисциплін згідно з освітньо-
професійною програмою підготовки майбутнього
бакалавра готельно-ресторанного бізнесу.

Висновки. Отже, розвиток готельної та
ресторанної індустрії як сфери обслуговування та
наукового пізнання вимагає від фахівців цього
сегмента ринку праці відповідної підготовки, що
забезпечить їм певні конкурентні переваги.
З огляду на це, детальної розробки потребує
наукова методологія (з урахуванням системи
підходів, принципів, закономірностей), що здатна
озброїти фахівців готельної та ресторанної
індустрії сучасними методами навчання
і наукового пошуку, які відображатимуть
специфіку їхньої підготовки в умовах
англомовного освітньо-цифрового мережевого
середовища.
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