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Анотація: Аннотация: Resume:
У статті проаналізовано та
формалізовано понятійний апарат
методу case-study в контексті
професійної підготовки фахівців
фінансово-економічного напряму.
На основі аналізу сучасних
досліджень у педагогіці, психології
та бізнес-освіті введено такі
дефініції, як бізнес-кейс (опис
реальної ситуації фінансово-
економічного характеру, в основі
якої – проблема, що потребує
аналізу, пошуку варіантів і
прийняття рішення); емоційний кейс
(бізнес-кейс, де фабулу становлять
стосунки між учасниками події, які
потребують емоційної оцінки та
спрямовані на пошук прийняття
рішення з урахуванням емоційного
складника). З’ясовано, що для
досягнення високих результатів у
професійній діяльності при
підготовці майбутніх фахівців
фінансово-економічного напряму з
використанням методу case-study
необхідно використовувати емоційні
кейси, як найбільш ефективні в
діяльності фахівців,  оскільки вони
поєднують розум і почуття,
сприяючи тим самим кар’єрному
зростанню.

Шевчук Олег. К проблеме понятийного
аппарата метода case-study.
В статье проанализирован и формализован
понятийный аппарат метода case-study
в контексте профессиональной подготовки
специалистов финансово-экономического
направления. На основе анализа
современных исследований в педагогике,
психологии и бизнес-образовании введены
следующие дефиниции: бизнес-кейс
(описание реальной ситуации финансово-
экономического характера, в основу
которой заложена проблема, требующая
анализа, поиска вариантов и принятия
решения); эмоциональный кейс (бизнес-
кейс, фабулу которого составляют
взаимоотношения между участниками
события, требующие эмоциональной
оценки и направленные на поиск принятия
решения с учетом эмоциональной
составляющей). Установлено, что для
достижения высоких результатов в
профессиональной деятельности при
подготовке будущих специалистов
финансово-экономического направления с
использованием метода case-study
необходимо использовать эмоциональные
кейсы, как наиболее эффективные в
деятельности специалистов, которые
сочетают разум и чувства и способствуют
карьерному росту.

Shevchuk Oleh. On the problem of
the conceptual apparatus of CASE-
STUDY method.
In the article the conceptual apparatus
of case-study method in the context of
professional training of financial and
economic direction has been analyzed
and formalized. Based on the analysis
of the modern researches in pedagogy,
psychology and business-education the
following definitions have been
introduced: business-case (description
of the real situation of the financial and
economic nature, which is based on the
problem that requires analysis, search
of variants and decision making);
emotional case (business-case, where
the plot represents the relationship
between the participants of the event
and which requires emotional evaluation
and are directed at search of decision
making based on the emotional
component). It has been established
that in order to achieve high
performance in professional activities
while training future specialists of
financial and economic direction using
the case-study it is necessary to use
emotional cases, as the most effective
in the activities of professionals who
combine mind and senses, and promote
their careers.
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Постановка проблеми. Сучасні соціально-
економічні перетворення, що відбуваються в
державі, зумовлюють формування нових вимог
до професійної підготовки майбутніх фахівців,
зокрема фахівців фінансово-економічного
напряму. Навчально-виховний процес має
сприяти підготовці сучасних спеціалістів до
таких форм роботи, які використовуються у
професійній діяльності. Майбутні фахівці
фінансово-економічного профілю повинні
володіти вміннями аналізувати та знаходити
самостійне творче рішення в нестандартних
ситуаціях, у ситуаціях невизначеності або
суперечливості економічної інформації,
вміннями вести переговори та вступати в діалог,
бути толерантними до інших соціальних
конфесійних груп, мати здатність реагувати на
виклики соціальних змін [1, с. 4; 2, с. 210].

Пошук можливостей удосконалення якості
підготовки фахівців до професійної діяльності
сприяв створенню сучасних продуктивних
методів професійного розвитку. Особливе місце

серед таких методів посідає метод case-study,
широко впроваджений у бізнес-освіті.

У професійному навчанні вперше метод
case-study було застосовано на початку
ХХ століття при викладанні управлінських
дисциплін у Гарвардській бізнес-школі.
В Україні метод case-study  презентовано в
1992 році в Інституті державного управління та
місцевого самоврядування при Кабінеті
Міністрів України спеціалістами Школи
державного управління імені Дж. Кеннеді
Гарвардського університету [3, с. 12].

Нині відбувається стрімке впровадження
методу case-study у практику навчання. При
цьому виникає ряд труднощів, пов’язаних
насамперед із поверховим ставленням викладачів
до методологічної основи методу. Проте
визначення понятійного апарату методу дає
змогу істотно підвищити ефективність його
використання,  а також надає можливості для
технологізації методу в навчально-виховному
процесі [1, с. 8].
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На сьогодні немає єдиної думки з приводу
того, що таке конкретна ситуація і що таке метод
case-study. Ці поняття неоднозначно трактуються
різними науковцями. Це дає можливість
констатувати наявність проблеми понятійного
апарату методу case-study і робить актуальним
проведення досліджень у цьому напрямі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.
Особливості, переваги та недоліки метода case-
study досить широко розглядаються в
публікаціях, присвячених бізнес-освіті. Значний
вклад в розробку та впровадження методу внесли
Б. Зельдович, Г. Каніщенко, О. Михайлова,
О. Сидоренко, О. Смолянинова,
О. Стародубцева, Ю. Сурмін, В. Чуба,
П. Шеремета та ін.

Недостатньо дослідженими залишаються
питання щодо методики використання кейс-
методу в навчально-виховному процесі.
Особливо це стосується понятійного апарату, що
становить методологічну основу методу. Крім
того, дослідники приділяють недостатню увагу
емоційному аспектові методу case-study, який
сприяє розвитку емоційно-вольових здібностей і
формуванню пізнавальної мотивації майбутніх
фахівців. Недостатня розробленість окреслених
питань робить актуальним проведення
досліджень у цьому напрямі.

Формулювання цілей статті. Метою роботи є
аналіз і формалізація понятійного апарату
методу case-study у контексті професійної
підготовки фахівців фінансово-економічного
напряму.

Виклад основного матеріалу дослідження.
Розвиток інформаційного суспільства зумовив
трансформації в системі освіти, які
характеризуються зміною методології, ролі та
місця освіти, співвідношення між традицією та
інновацією. Основним орієнтиром освіти стає
формування творчої мислячої особистості,
здатної до саморозвитку. Навчання має бути
спрямоване на вироблення у студентів певного
ставлення до діяльності, на формування реальної
поведінки в різних ситуаціях. Отже, необхідно
замінити пасивне навчання активним, під час
якого студент самостійно збирає та обробляє
інформацію, здобуває відповідні знання, приймає
творчі та обґрунтовані рішення.

Основною ідеєю при навчанні майбутніх
фахівців фінансово-економічного напряму є те,
що сучасний бізнес – це насамперед навички,
уміння, поведінка, а не просто знання. Кращий
спосіб розвитку цих якостей досягається
тренуванням через моделювання реальних умов
професійної діяльності [4, с. 5]. Найбільш
результативним методом навчання при цьому є
навчання дією з використанням методу case-

study. Цей тип навчання реалізується у вигляді
розробки конкретних ділових ситуацій та їх
детального аналізу в реальних умовах [5, с. 11].

Учені розглядають метод case-study  у
кількох аспектах [3, с. 14–15].

По-перше, як специфічний метод навчання,
що використовується для виконання характерних
освітніх завдань. Основними його проблемами є
технологізація та оптимізація, методологічне
наповнення та використання в навчанні різних
типів і форм.

По-друге, аналіз ситуацій виступає як образ
мислення викладача, що дає можливість по-
іншому думати і діяти, оновити свій творчий
потенціал. Основними проблемами є
демократизація і модернізація навчального
процесу, формування у викладачів
прогресивного стилю мислення, етики й
мотивації педагогічної діяльності.

По-третє, як сфера творчої діяльності,
пов’язана зі створенням кейсів. У цьому аспекті
особливого значення набувають вивчення й
популяризація технології та раціональних
прийомів конструювання кейсів.

Складність і неоднозначність методу case-
study потребують визначення категоріального
апарату, що дає змогу поглибити розуміння кейс-
методу як методу навчання, суттєво підвищити
ефективність його використання в навчально-
виховному процесі, створює методичні
передумови для його моделювання і
технологізації.

Гарвардська школа бізнесу (Harvard Business
School) визначає, що кейс-метод – це метод
навчання, при якому студенти й викладачі беруть
участь у безпосередньому обговоренні ділових
ситуацій або завдань, складених на підставі
досвіду реальних людей,  що працюють у сфері
підприємництва. Кейси (ділові ситуації або
завдання) становлять основу бесіди студентів під
керівництвом викладача. Тому метод кейсів
передбачає одночасно й особливий вид
навчального матеріалу, й особливі способи
використання цього матеріалу в навчальному
процесі [6].

М. Дмитрієв та С. Кошечкін зазначають, що
«case-study» дослівно перекладається з
англійської як «приклад для вивчення» і є
діловою грою, у якій реалізовано принцип
навчання дією (learning by doing) [4, с. 5].

Н. Кравченко, С. Кузнецова, А. Юсупова
пропонують таке визначення: «case-study – це
метод проблемно-орієнтованого навчання, що
базується на конкретних ситуаціях, які дають
змогу проводити лабораторні дослідження та
експерименти» [7, с. 186].
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Таблиця 1
Основні підходи до категоріального апарату методу case-study

Визначення дефініції Автор
Кейс – це опис ділової ситуації, яка реально існувала або існує, що охоплює факти,
думки, судження, що супроводжують цю ситуацію і на які зазвичай на практиці
спирається рішення менеджерів (класичне визначення).
Кейс – практична ситуація, яка містить певні проблеми.
Кейс – це сукупність умов і зобов’язань, що характеризують абсолютно конкретну
реальну обстановку на підприємстві у певний період.

Юлдашев З.,
Бобохужаєв Ш.
[12, с. 13]

Ситуація – це певний тимчасовий стан, що може реалізуватися в різних напрямах. Сидоренко О.,
Чуба В.
[11, с. 30]

Типовий кейс – це розповідь про реальну управлінську проблему чи ситуацію, що
може виникнути в керівника підприємства, організації чи певного адміністративного
підрозділу і, як правило, потребує прийняття управлінських рішень.

Якимова Л.
[13, с. 12]

Case-studiеs – навчальні конкретні ситуації, що спеціально розробляються на основі
фактичного матеріалу з метою подальшого розбору на навчальних заняттях.

Лихачова Н.
[2, с. 210]

Проблемна ситуація – це інтелектуальні (розумові) труднощі студента, що виникають,
коли він не знає, як пояснити наявне явище, факт, процес дійсності, не може досягти
мети відомим йому способом; це спонукає людину до пошуку нового способу
пояснення або способу дії.
CASE – не просто правдивий опис подій, а єдиний інформаційний комплекс, що дає
змогу зрозуміти ситуацію.

Руденко А.
[2, с. 47]

Руденко А.
[2, с. 49]

Ситуація – це деякий стан, що містить у собі певні суперечності та характеризується
високим ступенем нестабільності.

Вагіна М.
[15, с. 16]

Конкретна ситуація (case) є описом управлінської ситуації, реальної чи вигаданої, в
основі якої закладено конфлікт (проблема чи питання), що потребує розв’язання.

Кравченко Н.,
Кузнецова С.,
Юсупова А.
[7, с. 186]

Case-studiеs – навчальні конкретні ситуації, що спеціально розробляються на основі
фактичного матеріалу з метою подальшого розбору на навчальних заняттях.

Долгоруков А.
[10]

Кейс – це спеціально розроблена на основі фактичного матеріалу ситуація діяльності
конкретної фірми, яка використовується для отримання нової інформації, аналізу і
прийняття рішення.

Стародубцева О.
[9, с. 78]

Кейс – це опис реальної ситуації.
Кейс – це «фрагмент» реального життя (в англійській термінології TRUE LIFE).
Кейс – це події, що реально відбулися в тій чи іншій сфері діяльності й описані
авторами для того, щоб спровокувати дискусію в навчальній аудиторії, спонукати
студентів до обговорення й аналізу ситуації та прийняття рішення.
Кейс – це «моментальний знімок реальності», «фотографія дійсності».
Кейс – не просто правдивий опис подій, а єдиний інформаційний комплекс, що дає
можливість зрозуміти ситуацію.

Смолянинова О.
[16]

Кейс – це опис певних умов із життя організацій, групи людей або окремих
індивідуумів, що орієнтує слухачів на формулювання проблеми і пошук варіантів її
розв’язання.

Аксьонова О.
та ін.
[17, с. 82]

Кейс – конкретна практична ситуація, що розповідає про подію (або послідовність
подій), де можна виявити достатню кількість проблем для їх подальшого розв’язання у
складі групи.
Кейс – спеціально підготовлений матеріал з описом історії конкретної проблеми, на
основі якої можна успішно розвивати в учнів управлінські соціально значущі навички:
здатність до аналізу, прийняття рішень, уміння продуктивно працювати в команді,
самостійний пошук необхідної інформації тощо.
Кейс – творче завдання на розвиток мислення менеджера.
Кейс – це єдиний інформаційний комплекс, що складається, як правило, з трьох частин:
допоміжної інформації, необхідної для аналізу кейса, опису конкретної ситуації і
завдання до кейсу.

Глосарій
[18]
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М. Наумова, Л. Гладкова визначають, що
метод case-study (або метод конкретних
ситуацій) – це метод активного проблемно-
ситуаційного аналізу, що ґрунтується на
навчанні шляхом виконання конкретних завдань-
ситуацій [8, с. 63].

О. Стародубцева також зазначає, що
імітаційний активний метод навчання case-study
(від англ.  Case  –  випадок,  ситуація)  полягає у
проблемно-ситуаційному аналізі та базується на
навчанні через розгляд конкретних завдань-
ситуацій (кейсів) [9, с. 77].

О. Долгоруков уточнює, що аналіз
конкретних навчальних ситуацій (case study) – це
метод навчання, що передбачає вдосконалення
навичок і набуття досвіду в таких сферах,  як:
виявлення, відбір і розв’язання проблем; робота з
інформацією (осмислення значення деталей,
опис яких подається в ситуації); аналіз і синтез
інформації та аргументів; робота з
припущеннями й висновками; оцінка
альтернатив; прийняття рішень; слухання й
розуміння інших людей (навички групової
роботи) [10].

Ряд авторів,  розглядаючи різні аспекти
методу case-study, визначають, що метод
ситуаційного навчання є складним явищем, яке
характеризується проблемним, конфліктогенним,
рольовим, подієвим і часовим
аспектами [11, с. 63].

Отже, основними поняттями методу case-
study є ситуація та аналіз.  Слід зауважити,  що ці
поняття неоднозначно трактуються різними
фахівцями. Термін «ситуація» охоплює кілька
смислових контекстів і може розумітися як
деякий стан,  що містить у собі певні
суперечності й характеризується високим
ступенем нестабільності. Ситуація, як правило,
має потенціал до змін,  що залежать від
діяльності людей,  які беруть участь у ситуації.
Ситуація відкрита для входження та впливу
людей, а дії людей пов’язані з реалізацією їхніх
цілей та інтересів у цій ситуації [3, с. 51–52].
У методі case-study разом із поняттям ситуації
використовують такі синоніми, як кейс (case,
case-studiеs), конкретна ситуація, виробнича
ситуація, проблемна ситуація. У табл. 1 наведені
результати аналізу сучасних досліджень щодо
визначення категоріального апарату методу case-
study.

Аналіз основних підходів до
категоріального апарату методу case-study
засвідчив, що більшість дослідників
підкреслюють складність і неоднозначність
поняття «ситуація» (кейс), наголошуючи, що в
його основі закладено реальні події в певній
галузі та проблема, що потребує розв’язання.
Також дослідники звертають увагу на часовий
аспект кейсу, який виступає у вигляді

обмеженого ресурсу часу при розв’язанні
складної проблеми. Проте наведені дефініції
мають досить загальний характер і не
відображають повною мірою специфіку
підготовки майбутніх економістів, що потребує
уточнення понятійного апарату.

З огляду на вищезазначене введемо поняття
«бізнес-кейс» у контексті професійної підготовки
фахівців фінансово-економічного профілю.

Дефініція 1. Бізнес-кейс – це опис реальної
ситуації фінансово-економічного характеру, в
основі якої – проблема, що потребує аналізу,
пошуку варіантів та прийняття рішення.

Ще одним основним поняттям методу case-
study  є аналіз.  Це поняття має два смислових
підходи.  У вузькому сенсі під аналізом
розуміють деяку сукупність прийомів мислення,
мислене розкладання цілого на складники, що
дає змогу отримати уявлення про будову
досліджуваного об’єкта, його структури,
частини [19, с. 12]. У широкому розумінні аналіз
не зводитися тільки до власне процедур
мисленого розкладання об’єкта на прості
складники, а охоплює і процедури синтезу, що
являє собою процес мисленого об’єднання
різних сторін, частин предмета в єдине
формоутворення [19, с. 69]. У зв’язку з цим
аналіз уподібнюють дослідницькій або
аналітичній діяльності. При використанні кейс-
методу поняття аналіз розуміють саме як
аналітичну діяльність [3, с. 98].

Аналіз ситуації передбачає застосування
різноманітних видів аналітичної діяльності.
Дослідники визначають такі різновиди
аналітичної діяльності, що використовуються в
методі case-study [3, с. 53; 11, с. 31]:

– проблемний аналіз (виділення проблем,
формування проблемного поля, їх кваліфікація);

– системний аналіз (розгляд об’єкта з
позицій системного підходу як певної системи,
що характеризується структурою і функціями);

– праксеологічний аналіз (розгляд
пов’язаних із діяльністю процесів із погляду їх
оптимізації);

– прогностичний аналіз (формування
передбачень майбутнього розвитку ситуації).

Учені [3; 11] зазначають, що володіння цими
видами аналітичної діяльності формує основні
якості сучасного фахівця. Проблемний аналіз
вчить своєрідної соціальної чутливості, відчуттю
проблем, які потребують розв’язання; системний
аналіз вчить цілісного, системного бачення
процесів; праксеологічний аналіз сприяє
формуванню прагматизму в мисленні та
діяльності; прогностичний аналіз формує вміння
передбачати результати змін, прогнозувати хід
процесу та розвитку ситуації [11, с. 31–32].

Заняття з аналізу кейсів орієнтовано на
використання знань, здобутих під час
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теоретичної підготовки і практичних умінь. Для
ефективності навчального процесу на основі
методу case-study кейси повинні [8, с. 66; 10; 14,
с. 47; 15, с. 17; 16]:

– відповідати чітко поставленій меті
створення;

– мати відповідний рівень складності;
– ілюструвати декілька аспектів

економічного життя;
– не втрачати актуальності;
– демонструвати типові ситуації;
– розвивати аналітичне мислення;
– провокувати дискусію;
– мати кілька рішень.
Крім зазначених вимог, викладачі

Гарвардської бізнес-школи, які досліджували
критерії «успішного» кейса, зауважують, що
кейс повинен містити опис особистої ситуації
центральних персонажів, що викликає почуття
співпереживання з його головними дійовими
особами [20].

О.  Лузан зазначає,  що в кейс-методі
долається класичний дефект традиційного
навчання, пов’язаний із «сухістю»,
неемоційністю викладання матеріалу. «У цьому
методі так багато емоцій, творчої конкуренції і
навіть боротьби, що добре організоване
обговорення кейса нагадує театральний
спектакль» [21, с. 48–49].

Ю. Федорова серед вимог до кейса визначає
такі: кейс повинен мати хорошу фабулу, у ньому
повинна бути драма,  що відбувається з
реальними людьми, він має викликати
співпереживання в різних ситуаціях реального
життя. Крім того, кейс, що містить проблеми,
зрозумілі для студентів, виробляє схильність до
емпатії [22].

М. Дмитрієв та С. Кошечкін звертають увагу
на те, що case-study необхідно насичувати
подіями, персонажами, почуттями, емоціями,
динамікою тощо, що робить їх частиною
реального життя [4, с. 8].

Д. Гоулман зазначає, що в бізнесі головну
роль відіграє емоційний інтелект. Його
дослідження показали, що у процесі
талановитого виконання завдання коефіцієнт
розумового розвитку опинився на другому місці
після емоційного інтелекту [23, с. 20].

Емоційний інтелект – це здатність
усвідомлювати свої емоції та емоції інших, щоб
мотивувати себе та інших, здатність керувати
своїми емоціями та емоціями інших і на цій
основі будувати взаємодію [24]. Д. Гоулман
зауважує, що емоційний інтелект визначає,
наскільки людина здатна засвоїти практичні
навички, які базуються на п’яти складниках:
самоусвідомленні, мотивації, саморегуляції,
емпатії та майстерності підтримувати
відносини [23, с. 50].

Для досягнення високих результатів у
професійній діяльності необхідно оволодіти
емоційними компетенціями. Емоційна
компетенція являє собою набуту здатність,  в
основі якої лежить емоційний інтелект [23, с. 50].
Емоційні компетенції об’єднуються у групи.
Причому основу кожної з них становить певна
загальна головна функціональна можливість
емоційного інтелекту (саморозвиток, емпатія,
уміння справлятися зі своїми спонуканнями й
емоціями, надійність тощо) [23, с. 51].

А. Поздєєв зазначає, що для розвитку
емоційних компетенцій, необхідних для
професійної фінансово-економічної діяльності,
кращим варіантом є використання бізнес-кейсів.
Вони повною мірою можуть показати, який
компонент емоційного інтелекту є головним у
конкретній бізнес-ситуації  [25].

З огляду на зазначене вище, уведемо
поняття «емоційний кейс» у контекст
професійної підготовки фахівців фінансово-
економічного напряму, спираючись на визначене
поняття «бізнес-кейс» (дефініція 1).

Дефініція 2. Емоційний кейс – це бізнес-
кейс,  де фабулу становлять стосунки між
учасниками події, які потребують емоційної
оцінки та спрямовані на пошук прийняття
рішення з урахуванням емоційного складника.

Отже, до професійної підготовки
спеціалістів фінансово-економічного напряму
з використанням методу case-study необхідно
вводити емоційні кейси, як найбільш ефективні в
діяльності фахівців, які поєднують розум і
почуття, сприяючи тим самим кар’єрному
зростанню [23].

Висновки. Аналіз науково-методичних
джерел показав, що складність і неоднозначність
методу case-study потребують формалізації
понятійного апарату, яка дає змогу поглибити
розуміння цього методу як методу навчання,
істотно підвищити ефективність його
використання в навчально-виховному процесі та
створити методичні передумови для його
моделювання й технологізації.

На основі аналізу сучасних досліджень у
педагогіці, психології та бізнес-освіті у контексті
професійної підготовки фахівців фінансово-
економічного напряму формалізовано та введено
такі дефініції: бізнес-кейс (опис реальної ситуації
фінансово-економічного характеру, в основі
якої – проблема, що потребує аналізу, пошуку
варіантів та прийняття рішення); емоційний кейс
(бізнес-кейс, де фабулу становлять стосунки між
учасниками події, які потребують емоційної
оцінки та спрямовані на пошук прийняття
рішення з урахуванням емоційного складника).

З’ясовано, що для досягнення високих
результатів у професійній діяльності при
підготовці майбутніх фахівців фінансово-



НАУКОВИЙ ВІСНИК МЕЛІТОПОЛЬСЬКОГО ДЕРЖАВНОГО ПЕДАГОГІЧНОГО УНІВЕРСИТЕТУ

318

економічного напряму необхідно
використовувати емоційні кейси.

Перспективи подальших досліджень
полягають у розробці системи бізнес-кейсів та

емоційних кейсів для професійної підготовки
майбутніх фахівців фінансово-економічного
напряму.
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